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Presentacion

Compafieros, amigos y lectores en general:

En el ecuador del afio, volvemos a pulsar la opinién del colectivo colegial a través de la
difusion de la encuesta del Barémetro, en concreto, en su 352 edicion. En ella se incluyen
las habituales preguntas sobre la coyuntura mas reciente, incluidas las referidas a la
Confianza del economista, todo lo cual nos permite conocer la percepcion que tienen
los colegiados sobre la situacidén y evolucién de la economia desde diversas vertientes.

Adicionalmente, dado el creciente interés que despierta de este tema, se ha
considerado adecuado dedicar el bloque referido a los “Temas de actualidad” a la
Inteligencia Artificial.

La Inteligencia Artificial (IA) puede definirse de manera simplificada como el conjunto
de tecnologias que permiten a las maquinas tomar decisiones de manera similar a los
seres humanos. Esto se logra a través del uso de algoritmos y el analisis de grandes
volumenes de datos, lo que posibilita realizar tareas con un alto grado de precisidon y un
margen de error significativamente reducido.

La IA constituye un tema de gran interés para gobiernos, empresarios, investigadores y
para la sociedad en general. Su presencia y potencial son cada vez mas relevantes,
especialmente con su popularizacion a través de herramientas como traductores
automaticos, servicios de localizacién (Google Maps), asistentes virtuales (Alexa o Siri) y
aplicaciones conversacionales como ChatGPT.

A tal efecto, se plantean seis cuestiones finales sobre esta cuestion. Estas preguntas
versan sobre el uso que se hace de alguna forma de A, las expectativas sobre su impacto
en la economia, los factores limitantes, las areas que presentan un mayor potencial de
uso y, finalmente, los beneficios y riesgos de estos sistemas.

Confiamos en que la seleccién de las preguntas sea del interés y agrado del colectivo
colegial, asi como para la sociedad murciana.

Igualmente, esperamos que el planteamiento de este Bardmetro se acoja positivamente
y sea de interés para el conjunto de nuestra region. Desde el Servicio de Estudios
agradecemos una vez mas a todos nuestros compafieros su inestimable colaboracidn,
sin la cual este proyecto no seria posible.

Recibe un afectuoso y cordial saludo.
Ramdn Madrid
Decano Colegio de Economistas
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1. En la primera pregunta, se solicita al
colectivo colegial que valore su situacién
econdmica personal respecto a seis meses
antes. A tenor de las respuestas obtenidas,
un 13,3% manifiesta estar mejor, el 66,7%
declara encontrarse igual y un 20,0% se
decanta por la respuesta peor que en el
semestre anterior. Respecto a los resultados
diciembre de 2023, los
porcentajes alcanzados por las opciones

obtenidos en

“mejor” y “peor” caen 4 y 9,6 puntos.

Consiguientemente, la  opcidon  “igual”

aumenta 13,6 puntos.

La evolucién refleja una clara apuesta por la
estabilidad, una vez se han aclarado algunos
elementos de incertidumbre.

2. La percepcién general de la situacion
econdmica personal en los proximos seis
meses no difiere sustancialmente de la
actual. Globalmente, un 17% espera que su
situacion “Mejorard” o “Mejorard mucho”,
16,3%
“Empeorard” o “Empeorard mucho” en el

mientras  un considera  que

proximo semestre.

3. Valorando en una escala de 1 (ha
empeorado mucho) a 5 (ha mejorado mucho),
la situacidn actual respecto a hace seis
meses, la economia regional alcanza una
puntuacién de 2,90. Las puntuaciones de las
economias espanola y comunitaria se sitlan
en 2,87. Todas las puntuaciones repuntan y
se sitlan por encima de los valores de hace
dos afos.

4. En una escala de 1 (empeorard mucho) a 5
(mejorard mucho), la situacion prevista para
dentro de seis meses ha sido puntuada con
un 2,91 para la economia europea, con un
2,86 en el caso de la economia regional y con
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Conclusiones

un 2,80 para la economia nacional. Las
expectativas para los préximos seis meses
mejoran, particularmente para Espaiia.

5. En relacion con las expectativas de
crecimiento por sectores de actividad, en
una escala de 1 (fuerte descenso) a 5 (fuerte
crecimiento), los encuestados esperan que,
salvo Comercio minorista, todos alcancen una
puntuacién superior a 2,5.

El ranking estd liderado por Nuevas

tecnologias de Ila informacion y las
comunicaciones (3,72) y Turismo, ocio y

hosteleria (3,65).

Por encima de la media se sitlan Actividades
sanitarias y de servicios sociales (3,34),
Logistica y transportes (3,28), Construccion
(3,17) y Financiero, seguros y servicios
avanzados (3,17).

Los sectores menos dindmicos son Industria
agroalimentaria  (3,12), Agricultura 'y
ganaderia (2,81), Otra industria (2,79) vy
Comercio minorista (2,45).

La media de las puntuaciones sectoriales
aumenta medio punto y se sitia en 3,15. Se
variacion media

prevé una positiva,

revisandose al alza la prevision global.

6. Sobre la situacidn econdmico-financiera
empresas (resultados,
rentabilidad, endeudamiento, etc.), en una

actual de las

escala de 1 (muy mala) a 5 (muy buena), la
puntuacién media es 3,02. La situacion neta
pasa a ser positiva y se recuperan los valores
previos a la pandemia.

Para los préximos seis meses, un 64,9% de los
colegiados consideran que las empresas
estaran en igual situacion.



&

7. En cuanto a la evolucion prevista del
consumo de las familias, los encuestados
prevén una suavizacion de las dificultades en
lo que queda de afio.

El porcentaje de los que esperan una
disminucién del consumo cae casi 30 puntos
respecto a diciembre de 2023.

8. Sobre la confianza del economista, se
constata una leve subida en el periodo
considerado, manteniendo su recuperacion,
aunque de forma lenta. Destaca el buen
comportamiento de la variable Empleo, tanto
en situacién como en expectativas.

El indicador de confianza del economista
crece medio punto en el Ultimo semestre.

9. Blogue de
Artificial.

coyuntura: Inteligencia

No se observa una posiciéon clara de los
encuestados sobre el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en las empresas y
administraciones en que desempefian su
actividad, repartiéndose casi al 50% los que
la emplean vy los que no.

Una mayoria clara de encuestados (53,3%)
considera que la IA “Transformard

significativamente la economia”.

En el desarrollo de la IA en la Regién de
Murcia, el “Elevado peso de las pequenas
empresas” 'y el “Reducido nivel de
digitalizacion” son considerados

particularmente importantes como factores
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limitantes por mds de 60% de los colegiados
encuestados. Se atribuye escasa importancia
a las “Barreras legales y regulatorias”.

Las dreas con mayor potencial de uso de la IA
son, por este orden, “Marketing”,
procesos de

economico 'y

“Automatizacion de
produccion” 'y “Andlisis
predicciones”. Los colegiados consultados
atribuyen un bajo potencial a “Recursos

humanos”.

Los colegiados valoran particularmente los
beneficios de la IA en el analisis de datos y
tendencias, asi como en la toma de
decisiones y la reduccion de costes, mientras
esperan menores ventajas en la gestion de
recursos humanos y en los servicios de

atencion al cliente.

La “Pérdida de privacidad” y los “Mayores
riesgos de ciberataques” son los principales
peligros de la IA.

La “Pérdida de puestos de trabajo” derivada
de la IA no se percibe como un riesgo
particularmente importante por parte de los
colegiados.

@ Scrvicio de Estudios Economicos
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1. Situacidon econdmica personal de los encuestados

e Los resultados muestran una percepcion menos desfavorable de la situacion econémica
personal respecto a seis meses atrds, aunque siguen siendo mds los encuestados que han
visto deteriorada su situacion personal frente a los que la han mejorado.

e La opcion “igual” aumenta 13,6 puntos, en perjuicio de las opciones “mejor” y “peor”,
siendo marcada por 2/3 de los encuestados.

e La valoracion de la situacion econdmica personal prevista en el proximo semestre apenas
varia respecto a la actual.

e Los encuestados apuestan por la estabilidad al haberse aclarado algunos elementos de
incertidumbre.

Comenzando por la primera pregunta del bloque referido a la situacion econdmica
personal y general, la variacion de la situacion econédmica personal respecto a seis meses
antes muestra que un 1,5% de los encuestados sefiala haber empeorado mucho, y el 18,5%
que “Ha empeorado”. Por el contrario, un 13,3% considera que su situacion “Ha mejorado”
y 2/3 de los encuestados declara encontrarse igual (“No ha variado”). En esta edicidn,
ninguna de las personas que ha participado en la encuesta senala la opcidn “Ha mejorado
mucho” (grafico 1).

Estos resultados evidencian una percepcion menos desfavorable de la situacién
econdmica personal respecto al semestre pasado, en esencia por el trasvase de respuestas
desde las opciones “Ha empeorado” y “Ha empeorado mucho” hacia “No ha variado”.

= Grdfico 1. Situacién econémica personal respecto a seis meses atrds. Junio 2024.

Ha mejorado mucho Ha empeorado mucho
0,0% 1,5% Ha empeorado
Ha mejorado 18,5%

13,3%

No ha variado
66,7%

Agrupando los porcentajes en tres niveles (mejor, igual y peor), un 13,3% ha manifestado
estar mejor, un 20,0% sefiala estar peor y, como se ha sefalado, el 66,7% declara
encontrarse igual. El grafico 2 permite visualizar la evolucién de las respuestas en los
ultimos dos afos.

Comparando estos resultados con los presentados en el anterior Barometro (diciembre
2023), los porcentajes alcanzados por las opciones “mejor” y “peor” caen 4 y 9,6 puntos,
respectivamente. Obviamente, la opcién “igual” aumenta 13,6 puntos.

D
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Esta evolucién pone de relieve una clara apuesta por la estabilidad, una vez se han
aclarado algunos elementos de incertidumbre, si bien todavia siguen siendo mas los
encuestados que han visto deteriorada su situacion personal frente a los que la han
mejorado.

Habiéndose absorbido buena parte de los efectos derivados de las perturbaciones internas
y externas, la ausencia de importantes cambios en la situacién general justifica la
estabilidad en la percepcién que los encuestados tienen sobre su situacién personal.

"= Grdfico 2. Evolucién de la situacién econémica personal respecto a un aiio/seis meses atrds.
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Con algo mas de detalle, se han segmentado los resultados por sexo, tramo de edad y
profesion, escalando la valoracién entre 1 (ha empeorado mucho) y 5 (ha mejorado
mucho). El analisis por género muestra un claro aumento en las mujeres y un
mantenimiento técnico de la puntuacion de los hombres respecto al anterior Barémetro,
lo que se interpreta como una evolucién mas favorable en la situacion personal de las
mujeres a lo largo del ultimo semestre.

Atendiendo a la edad, tanto los colegiados mas jovenes como los de mas edad son los que
presentan mejores resultados respecto a la anterior edicién. Ademas, vuelven a ser los
colegiados de menos de 30 afos los que alcanzan una mayor puntuacién (mejoran su
situacion personal). Por el contrario, el colectivo de 45 a 60 afios sigue siendo el que menos
mejora su situacion, sin apenas cambios respecto a diciembre. El Unico grupo de edad que
empeora su puntuacién es el comprendido entre 30 y 45 afos.

Por ultimo, segun el colectivo profesional, apenas se observan cambios respecto a la
puntuacion de finales de 2023. Por tanto, los Asalariados del sector privado siguen siendo
los que presentan una mayor puntuacion y los del sector publico la menor.

[ ]
8 @ Scrvicio de Estudios Economicos
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= Grdfico 3. Situacion econémica personal por grupos. Puntuaciones (min. = 1; mdx. = 5)

Puntuacion (1 a 5)

vujeres S GO
Homores - SO
Mas de 60 afios - [
Entre 45y 60 afios [0
Entre 30y 45 afios [
Menos de 30 aros IS SR
Asalariados sector privado 3,00
Asalariados sector publico 2,81
Empresarios y/o cta. propia 2,91
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

A continuacioén, los resultados de la pregunta relativa a la situacién econémica personal
prevista en los proximos seis meses respecto a la actual no difieren sustancialmente
respecto a los descritos anteriormente. Asi, un 16,3% considera que “Empeorard” o
“Empeorard mucho”, mientras un 17,0% prevé que “Mejorard”, aumentando hasta el
66,7% la representacion de quienes piensan que “No variard”. Nuevamente, la opcién
“Mejorard mucho” no es sefalada por ningun colegiado (grafico 4). En consecuencia, los
encuestados no prevén grandes cambios en el préximo semestre, previéndose una
evolucion de la situacidn personal similar a la mostrada en los seis meses precedentes.

“= Grdfico 4. Situacion economica personal en los proximos seis meses. Junio 2024.

Mejorara mucho Empeorard mucho

0,0% 0,7% Empeorara
15,6%

Mejorara
17,0%

No variard

66,7%

Los resultados de esta pregunta también se detallan por grupos y se escalande 1 a 5. Segun
el género, las mujeres vuelven a mostrarse mas optimistas respecto al futuro mas proximo;
por edad, también los menores de 30 afios son los mas optimistas y los de 45 a 60 afos los
mas pesimistas. Por Ultimo, segun el colectivo profesional, las puntuaciones vuelven a ser
muy similares.

D
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= Grdfico 5. Situacién econémica personal en los proximos 6 meses por grupos. Puntuacion.

Puntuacion (1 a 5)

vuieres SO
vomres - S

Mas de 60 afios 2,98
Entre 45y 60 aios 2,96
Entre 30 y 45 aios 3,13
Menos de 30 afios 4,00
Asalariados sector privado 3,00
Asalariados sector publico 2,90
Empresarios y/o cta. propia 2,98
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

2. Economia de la Region de Murcia, de Espafia y de la Unién Europea

e La situacion respecto a hace seis meses de la economia regional es valorada con 2,90
puntos. La puntuacion para las economias comunitaria y espafiola se sittia en ambos casos
en 2,87.

e Se confirma el mejor desempefio de estas economias apuntada en informes precedentes
y reflejada en la revision al alza de las previsiones de crecimiento.

e La situacion prevista para dentro de seis meses se puntua con un 2,86 en el caso de la
economia regional, con un 2,80 para la nacional y con un 2,91 para la economia europea.
e Los resultados confirman las favorables expectativas, mejorando particularmente en el
caso de la economia espariola.

e De cara a la segunda mitad de 2024, las perspectivas repuntan tras mostrar un
comportamiento plano en ediciones anteriores.

2.1. Situacion actual respecto a seis meses atras

Continuando con el bloque Il, a continuacidn, se pide la valoracién de la situaciéon actual
de las economias murciana, espaiiola y de la Unidn Europea respecto a hace seis meses.
En el grafico 6 se recogen los porcentajes relativos a la percepcién sobre la situacidn
econdémica de los tres entornos respecto al semestre precedente.

La evolucion de estas tres economias en el primer semestre de 2024 muestra una mejoria
en su situacion general. Se confirma la mejora en los desempefios de estas economias
apuntada en informes precedentes y reflejada en la revisién al alza de las previsiones de
crecimiento.

Los porcentajes relativos a las respuestas “Ha empeorado” y “Ha empeorado mucho” se
reducen de forma generalizada, particularmente en los entornos regional y nacional, con
valores entre 23 y 25 puntos inferiores a los obtenidos en la edicion anterior. Por su parte,

[ ]
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@D  <0.:G10 DE ECONOMISTAS REGION DE MURCIA



El Barometro del Colegio de Economistas - Niimero 35 (Junio 2024) 6

la opcidn “No ha variado” también aumenta en todos los ambitos, siendo particularmente
intenso el incremento en la Region de Murcia (+21,5 puntos). En cuanto a la opcién “Ha
mejorado”, crece en todos los casos, siendo en esta ocasidn la economia espafiola la que
mas aumenta (+10,4 puntos).

= Grdfico 6. Situacion econémica respecto a seis meses atrds. Junio 2024.

Unién Europea Espaina
Ha Ha mejorado mucho Ha empeorado mucho Ha mejorado mucho  Ha empeorado mucho
mejorado 0,0% 2,2% Ha mejorado  0,7% 5,9%

12,6% Ha empeorado 20,7% Ha empeoorado
21,5% 23,7%

No ha variado No ha variado
63,7% 48,9%

Region de Murcia

Ha mejorado mucho Ha empeorado mucho
0,0% 1,5%
Ha mejorado Ha empeorado

17,8%

No ha variado
69,6%

En todo caso, la situacion actual respecto a seis meses atrds mejor valorada pasa a ser la
de la economia regional: solo un 1,5% considera que “Ha empeorado mucho” y algo menos
del 18% que “Ha empeorado” (en la edicién anterior, estas dos opciones representaban el
44,4% del total de respuestas). Un 11,1% considera que “Ha mejorado” y casi el 70% que
“No ha variado”.

En cuanto a la economia espafiola, todavia un 23,7% considera que “Ha empeorado” y un
5,9% que “Ha empeorado mucho”. No obstante, la suma de los porcentajes de las opciones
“Ha mejorado” y “Ha mejorado mucho” se sitla ahora en el 21,4%, es decir, casi el doble
que hace seis meses.

En el caso de la UE, un 23,7% sefiala que “Ha empeorado” o “Ha empeorado mucho” y un
12,6% que “Ha mejorado”.

Utilizando una escala que oscila entre 1 (Ha empeorado mucho) y 5 (Ha mejorado mucho),
se obtienen las puntuaciones promedio en las tres economias. Siendo 2,5 la puntuacion

D
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que daria cuenta del predominio de una situacién estable/sin cambios, valores superiores
a esta puntuacion se interpretan como una mejoria neta de la situacién y valores inferiores
como un empeoramiento neto de la situacién. El grafico 7 representa la evolucién de estas
puntuaciones en los Ultimos dos afios.

El perfil del grafico muestra un aumento en todas las puntuaciones, que se sitlan en las
tres economias por encima de las alcanzadas hace dos afios (junio de 2022). Como se ha
sefalado, la Regién de Murcia es el entorno con mayor puntuacion, mientras la economia
espafiola es la que mejora mas intensamente en el Ultimo semestre.

"= Grdfico 7. Situacion econémica actual. Evolucién de las puntuaciones.

eelr e+ Economiaregional =0 :Economia nacional === Economia de la UE
3,5
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2,47 - A . Espafia 2,87
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o — . - 2,48
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[ 2,35
2,0 2,17
1,5
Jun. 2022 Dic. 2022 Dic. 2023 Jun. 2024

Nota. Aunque la escala se sitla entre 1y 5, se opta por reducirla en el grafico para poder observar con mayor claridad la
evolucion.

2.2. Perspectivas a corto plazo (seis meses)

Dentro de las preguntas que forman el bloque estructural de la encuesta, junto a la
evolucion mas reciente, también se solicita valorar las perspectivas a corto plazo,
concretamente, se pregunta por la situaciéon dentro de 6 meses de estas tres economias.

Como se observa en el grafico 8, las expectativas para los proximos seis meses también
mejoran en los tres entornos. Asi, las opciones “Empeorard” y “Empeorard mucho”, que
representaban mas del 50% en la edicidén anterior, tanto en Espaia como en la Regién de
Murcia, se sitian ahora en el 37,0% para Espafia y en el 27,4% para la Regién de Murcia.
En la UE también este porcentaje se reduce casi a la mitad.

En el lado optimista, entre un 15% y un 18% apuestan por las opciones “Mejorard” o
“Mejorarad mucho” en las tres economias. Mientras un 57,8% en el caso de la Region de
Murcia, un 44,4% en el de Espafia y un 63,0% para la UE, se decantan por la opcién “No
variard”.

Estos resultados confirman la mejora generalizada de las expectativas de cara al ejercicio
en curso en las tres economias.

[ ]
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"= Grdfico 8. Situacion econémica a corto plazo (dentro de seis meses).

Unién Europea Espaina
Mejorard mucho Empeorarf mucho Meiorars Mejorara mucho Empeorars mucho
0,0% 1,5% j é 0,7% 2,2%
Mejorara 17,8% Empeorard

14,8%

Empeorara o

No variara No variard
63,0% 44,4%

Region de Murcia

Mejorard Mejorard mucho  Empeorard mucho
14,8% 0,0% 1,5%
Empeorard

No variard
57,8%

Aplicando la escala 1 (Empeoraré mucho) a 5 (Mejorard mucho), se calculan las
puntuaciones promedio en las tres economias (grafico 9).

= Grdfico 9. Situacion econémica a corto plazo (seis meses). Evolucion de las puntuaciones.
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Véase nota del grafico 7.

Los resultados confirman las favorables expectativas, particularmente para la economia
espaiola, cuya puntuacién es la que mas crece respecto al anterior Barometro (+4
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décimas). La valoracién que hacen los encuestados de la situacién de la economia regional
en el préximo semestre también mejora (3 décimas); mientras que la puntuacion dada a
la situacion econémica prevista en la UE, aunque es la que alcanza mayor valor, es la que
experimenta menos cambios respecto a diciembre.

En sintesis, se observa un repunte en las expectativas de cara al proximo semestre, tras
mostrar un comportamiento bastante plano en las dos ediciones anteriores. Con ello,
parecen disiparse algunas de las dudas que han condicionado las previsiones en los ultimos
semestres.

3. Expectativas de crecimiento por sectores de actividad

e Excepto Comercio minorista, los restantes sectores obtienen una puntuacion superior a
2,5 y con valores superiores a los de diciembre de 2023.

e £l ranking esta liderado por los sectores Nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (3,72) y Turismo, ocio y hosteleria (3,65), en ambos casos con valores por
encima de 3,6 puntos.

e En un segundo grupo, con una puntuacion superior a la media, aparecen Actividades
sanitarias y de servicios sociales (3,34), Logistica y transporte (3,28), Construccion (3,17) y
Financiero y seguros (3,17).

e Los sectores menos dindmicos son Industria agroalimentaria (3,12), Agricultura (2,81),
Otra industria (2,79) y Comercio minorista (2,45).

e En un contexto de mejora generalizada, Nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (+1,50), Actividades sanitarias y de servicios sociales (+1,34) y Logistica y
transportes (+0,96) son los sectores cuya puntuacion aumenta mds.

e La media de las puntuaciones crece medio punto y se situa en 3,15 puntos.

Avanzando en la parte estructural de la encuesta, se solicita la valoracion sobre las
expectativas de crecimiento en el préximo afio para los sectores productivos regionales
mas relevantes. La escala utilizada va desde el 1 (fuerte descenso) a 5 (fuerte crecimiento),
expresando el 2,5 un crecimiento esperado nulo (ni crecimiento ni decrecimiento).

El grafico 10 recoge de forma decreciente las puntuaciones medias correspondientes al
total de entrevistados. Las conclusiones mas significativas que se derivan del mismo son
las siguientes.

Excepto Comercio minorista, los restantes sectores obtienen una puntuacion superior a
2,5, con valores en todos los casos mas elevados a los obtenidos en diciembre de 2023.

En esta edicion del Barometro, el ranking esta liderado por los sectores Nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (3,72) y Turismo, ocio y hosteleria (3,65), en ambos
casos con valores por encima de 3,6 puntos.

A continuacion, en un segundo grupo, con una puntuacion superior a la media, aparecen
Actividades sanitarias y de servicios sociales (3,34), Logistica y transporte (3,28),
Construccion (3,17) y Financiero y sequros (3,17).

[ ]
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Industria agroalimentaria (3,12), Agricultura (2,81), Otra industria (2,79) y Comercio
minorista (2,45) serian los sectores identificados como los menos dindmicos.

= Grdfico 10. Expectativas de crecimiento por sectores. Junio 2024.
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Promedio = 3,15
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Comparando estos resultados con los del Barémetro de diciembre de 2023, los sectores
cuyas puntuaciones experimentan cambios mds importantes son Nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (+1,50), Actividades sanitarias y de servicios sociales
(+1,34) y Logistica y transportes (+0,96). Por el contrario, Agricultura e Industria
agroalimentaria son los sectores que apenas cambian respecto a la encuesta anterior.

En esta edicion, los cambios de posicidon son notables. Asi, Nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones recupera las 8 posiciones perdidas y vuelve a ser el
sector que lidere el crecimiento, mientras Actividades sanitarias y de servicios sociales
gana 7 puestos, quedando en tercera posicion del ranking. Turismo, ocio y hosteleria y
Construccion apenas alteran su posicidon, mientras Industria agroalimentaria desciende 5
puestos pese a que, como se ha comentado, obtenga una puntuacién muy similar a la del
anterior Barémetro.

Respecto a la media de las puntuaciones sectoriales, ésta se sittia en 3,15 puntos, es decir,
claramente superior al valor promedio de diciembre de 2023 (+0,53) e, incluso, al de
diciembre de 2022. Este resultado supone que los encuestados prevén una variacion
media positiva para el conjunto de la economia regional, revisdndose al alza la prevision
global de crecimiento.
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4. Situacion econdmico-financiera de empresas y consumo de las familias

e Casi el 63% de los encuestados consideran la situacion econémico-financiera de las
empresas murcianas como “normal”.

e La puntuacion media de la situacion actual es 3,02, confirmando la recuperacion y
recobrando los valores previos a la pandemia.

e La situacion prevista en los proximos seis meses también es mds favorable. En torno a un
20% de los colegiados consideran que las empresas estardn en mejor situacion, lo que
supone 9,5 puntos mds que en diciembre de 2023.

e Sobre la evolucion del consumo de las familias, los resultados dibujan un panorama mds
optimista para los proximos seis meses. Se prevé una suavizacion de las dificultades de los
hogares en lo que queda de aiio.

El siguiente punto se dedica a la valoracion de la situacidon econémico-financiera actual y
en los proximos seis meses de las empresas murcianas (resultados, rentabilidad,
endeudamiento, etc.), y a la evoluciéon del consumo de las familias murcianas en los
proximos 6 meses.

Sobre la situacion econédmico financiera de las empresas murcianas, la valoracién de su
situacion actual se acota en una escala que va de 1 (muy mala) a 5 (muy buena), por lo que
la puntuacidn representativa de una situacion neutra es 3. Para las expectativas de los
préximos seis meses las opciones se acotan entre 1 (a peor) y 3 (a mejor).

Los resultados representados en el grafico 11 muestran, una vez mas, que la situacién
actual es valorada como “normal” por una mayoria de encuestados. En concreto, casi el
63% de los encuestados consideran la situacién econémico-financiera de las empresas
murcianas como “normal”, superando este porcentaje en 1,1 puntos al obtenido en el
Barémetro de diciembre de 2023.

"= Grdfico 11. Situacién econémico-financiera de las empresas actual y en los préximos 6 meses.

Actual Seis meses
-5 - Muy -1-Muy ‘ A peor
buena mala -2- A mejor 15.3%
-4- 1,5% 1,5%  Mala 19,8%

16,0%

Buena

Normal \\¥Jgua

62,6% 64,9%

Precisamente, en comparacion con los resultados de la anterior edicidn, la percepcion
general consolida la mejoria iniciada hace seis meses. De tal modo que las respuestas
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“mala” o “muy mala” caen en conjunto 6,2 puntos, mientras aumentan 5,1 puntos las
opciones “buena” y “muy buena”, esta Ultima senalada por un 1,5% de los encuestados.

Por primera vez desde junio de 2019, la puntuaciéon media (3,02) alcanza un valor superior
al nivel de referencia de la situacion neutra, confirmando la recuperacion iniciada hace seis
meses tras mejorar 0,13 puntos. En consecuencia, la situacién neta pasa a ser positiva,
alcanzando los valores previos a la pandemia. En el grafico 12 se observa la evolucion en
los ultimos Barémetros de la puntuacidon media relativa a la situacion actual de empresas,
constatandose el punto de inflexion en la tendencia de la situacion econédmico-financiera
empresarial.

“= Grdfico 12. Situacién econémico-financiera de las empresas. Evolucion de la puntuacion.
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La situacién prevista en los préximos seis meses también es mas favorable, asi, casi un
20% de los colegiados consideran que las empresas estaran en mejor situacién, lo que
supone 9,5 puntos mas que en diciembre de 2023. Un 64,9% de los encuestados cree que
la situacién sera “igual” (+7,8 puntos), mientras un 15,3% esperan una evolucién “a peor”
de esta situacidn, es decir, 17,4 puntos menos que en la anterior encuesta. De confirmarse
estas expectativas, se consolidaria la mejoria en la salud econémico-financiera del tejido
empresarial murciano.

Paralelamente, se aborda la evolucién en el corto plazo (6 meses) del consumo de bienes
y servicios de las familias. Para ello se utiliza una escala de 1 (disminuird) a 3 (aumentard),
siendo 2 el valor asignado a un comportamiento “estable” de dicho consumo.

Los resultados obtenidos (grafico 13) muestran un panorama claramente mas positivo
para los préximos seis meses. Pese a que todavia en torno a 1 de cada 4 encuestados
considera que el consumo “disminuird”, este porcentaje es 29,6 puntos menor al de
diciembre de 2023. Por el contrario, un 63,0% apuesta por la opcién “se mantendrd
estable” (+21,5 puntos) y un 12,6% confia en que el consumo aumente, lo que supone casi
triplicar el porcentaje obtenido hace seis meses.
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A tenor de estos resultados, los encuestados consultados prevén una suavizacion de las
dificultades que tienen las familias en términos de consumo en lo que queda de aino, de
tal modo que 3 de cada 4 colegiados esperan que el consumo aumente o se mantenga
estable en el préximo semestre.

Atendiendo a la distribucién de respuestas por colectivos, a partir del saldo obtenido de la
diferencia de los porcentajes relativos a “Disminuird” y “Aumentard”, se vuelve a
evidenciar un mayor optimismo del colectivo femenino. Por rango de edad, los menores
de 30 anos y los mayores de 60 son los mas pesimistas. Finalmente, atendiendo a la
situacion profesional, son los Asalariados del sector publico los mas optimistas y los
Empresarios y/o cuenta propia los mas pesimistas. Respecto a diciembre de 2023, los
porcentajes de la opcion “Disminuird” se reducen de forma generalizada, llegando a mas
de 40 puntos en los Asalariados del sector publico o a 37,4 puntos en los colegiados de 45
a 60 afnos.

= Grdfico 13. Consumo de bienes y servicios de las familias. Prevision para los préximos 6
meses.

Se
Disminuira mantendra Aumentara
Aumentara 12,6% Disminuira estable
\ 24,4% Hombres 25,2 63,5 11,3
Mujeres 20,0 60,0 20,0
< 30 afios 50,0 50,0 0,0
[30y 45 afios] 20,0 60,0 20,0
[45y 60 afios] 21,9 65,8 12,3
> 60 afios 28,9 60,0 11,1
Empresario y/o cta. propia 27,3 63,6 9,1
Se mantendrd
estable 63,0% Asalariado sector publico 14,3 76,2 9,5
Asalariado sector privado 24,3 62,2 13,5
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5. Confianza del economista

e La percepcion actual refleja una leve subida en la confianza del economista,
manteniéndose en valores positivos.

e Destaca el buen comportamiento de Empleo, que muestra la resiliencia del mercado de
trabajo y que, junto a Facturacion, permite mantener la confianza en zona positiva.

e Exportacion vuelve a mostrar sintomas de cierta debilidad, mientras que Inversion es la
peor valorada (predominio de opiniones pesimistas frente a las optimistas), pese a mejorar
en los ultimos dos arios.

e El indicador de confianza del economista crece medio punto en el ultimo semestre.

Por ultimo, en la parte estructural del Bardmetro se incluyen varias cuestiones relativas a
la situacion y las expectativas, lo que permite obtener un balance de
situacion/expectativas. A partir de estos saldos, se construye el indice de confianza del
economista, que oscila entre —100 (todos los encuestados pesimistas) y +100 (todos son
optimistas).

La tabla 1 sintetiza los resultados de los saldos relativos a la situacion actual (semestre que
finaliza) y las expectativas (semestre que empieza) de la empresa o actividad y de las
variables que se consideran mas significativas de la misma (facturacion, empleo, inversion
y exportacion), asi como el indice de confianza.

La percepcién actual refleja una leve subida en la confianza del economista,
manteniéndose en valores positivos. Esta evolucidn se sustenta tanto en el aumento del
saldo general de situacion (+0,8 puntos) como en el relativo al balance de expectativas
(+0,2 puntos).

Tabla 1. Opiniones sobre el semestre que finaliza y el que empieza.

Saldo de Saldo de oL )
. ., . Indice de confianza
situacion expectativas
Empresa o actividad general 5,57 0,87 3,17
Facturacion 15,7 ¢ 9,6 ¢ 12,7 ¢
Empleo 8,07 2,47 2,77
Inversion -15,4 ¢ -15,3 ¢ -15,4 ¢
Exportacion -1,6 7 3,1¢ 2,4¢

7 Valores mejores a los del anterior Barémetro. ¢ Valores peores a los del anterior Barémetro.

En el grafico 14 se representan los resultados del indice de confianza, agregado o general
y por variables. Como puede observarse, persiste la situacion en virtud de la cual sélo 2 de
las variables alcanzan valores positivos. En esta ocasion, a la variable Facturacion se le une
Empleo, pasando Exportacion a la zona negativa.

En esta coyuntura, el indicador de confianza del economista crece medio punto en el
ultimo semestre. La Unica variable que mejora, tanto en situacién como en expectativas
es Empleo, mientras Facturacion sigue siendo la que presenta el mayor indice.
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Exportacion vuelve a mostrar sintomas de cierta debilidad, mientras que /Inversion, pese a
mejorar en los ultimos dos ainos, sigue instalada en la zona negativa (predominio de
opiniones pesimistas frente a las optimistas).

A pesar de que lo haga de forma lenta, la confianza del economista mantiene su
recuperacion, aunque se desacelera. Conviene destacar el buen comportamiento de
Empleo, que muestra la resiliencia del mercado de trabajo y que, junto a Facturacion,
permite mantener la confianza en zona positiva.

= Grdfico 14. indices de confianza del economista armonizado (+100 médximo; -100 minimo).
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6. Inteligencia Artificial

e No se observa una posicion clara de los encuestados sobre el uso de la IA, repartiéndose
casi al 50% los que la emplean y los que no.

e Una mayoria clara de encuestados (53,3%) considera que la IA “Transformard
significativamente la economia”.

e £/ “Elevado peso de las pequeiias empresas” y el “Reducido nivel de digitalizacion” son
considerados particularmente importantes como factores limitantes por mds de 60% de
los colegiados encuestados. Se atribuye escasa importancia a las “Barreras legales y
regulatorias”.

e Las dreas con mayor potencial de uso de la IA son, por este orden, “Marketing”,
“Automatizacion de procesos de produccion” 'y “Andlisis econdmico y predicciones”. Los
colegiados consultados atribuyen un bajo potencial a “Recursos humanos”.

e Los colegiados valoran particularmente los beneficios de la IA en el andlisis de datos y
tendencias, asi como en la toma de decisiones y la reduccion de costes, mientras esperan
menores ventajas en la gestion de recursos humanos y en los servicios de atencion al
cliente.

e La “Pérdida de privacidad” y los “Mayores riesgos de ciberataques” son los principales
peligros de la IA. La “Pérdida de puestos de trabajo” derivada de la IA no se percibe como
un riesgo particularmente importante.

La Inteligencia Artificial (IA) puede definirse de manera simplificada como el conjunto de
tecnologias que permiten a las maquinas tomar decisiones de manera similar a los seres
humanos. Esto se logra a través del uso de algoritmos y el anadlisis de grandes voliumenes
de datos, lo que les permite realizar tareas con un alto grado de precisién y un margen de
error significativamente reducido.

La IA constituye un tema de gran interés para gobiernos, empresarios, investigadores y
para la sociedad en general. Su presencia y potencial son cada vez mas relevantes,
especialmente con su popularizacion a través de herramientas como traductores
automaticos, servicios de localizacion (Google Maps), asistentes virtuales (Alexa o Siri) y,
mas recientemente, aplicaciones conversacionales, como ChatGPT.

El interés creciente que suscita la IA ha llevado a dedicar la parte coyuntural a este tema a
través de seis preguntas finales que trataban de conocer la opinion del colectivo colegial
respecto a su uso actual, el impacto en el préximo quinquenio, los factores limitantes, las
areas con mayor potencial, las ventajas o beneficios y, finalmente, sobre los riesgos
potenciales de estas tecnologias.

De forma mas concreta, en primer lugar, se pregunté si la empresa o administracion en que
el/la encuestado/a desarrolla su actividad profesional utiliza alguna forma de Inteligencia
Artificial.

En segundo lugar, se consultd por la forma en que la Inteligencia Artificial impactara en la
economia en los préximos 5 afios, planteado en los siguientes términos: Transformard
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significativamente la economia; Tendrd un impacto moderado; Tendrd un impacto minimo;
No tendrd ningtin impacto; No estoy seqguro/a.

A continuaciodn, en tercer lugar, sobre los factores que pueden limitar el desarrollo de la IA
en la Regidn de Murcia, se pidid valorar en una escala de 5 (muy importante) a 1 (muy poco
importante) los siguientes: Elevado peso de las pequeiias empresas; Estructura productiva;
Reducido nivel de digitalizacion; Reducida cultura innovadora; Bajo nivel socioeconomico;
Bajos niveles educativos; Escaso apoyo de la administracion regional; Falta de conocimiento
o experiencia; Dudas sobre la relacion coste-beneficio; Ausencia de necesidad percibida;
Infraestructura tecnoldgica insuficiente y Barreras legales y regulatorias.

En cuarto lugar, se propuso un listado de dreas con el fin de identificar aquéllas con mayor
potencial para el uso de la IA. Las areas propuestas fueron: Marketing; Ventas; Recursos
humanos; Andlisis de riesgos; Andlisis de mercados exteriores; Automatizacion de procesos
de produccion; Organizacion de procesos de administracion; Gestion empresarial; Logistica,
Ciberseguridad; Contabilidad y finanzas; Atencion al cliente y Andlisis econdmico y
predicciones.

En quinto lugar, sobre los beneficios/ventajas de la IA, se pidié valorar en una escala de 1
(muy bajos) a 5 (muy altos) los siguientes: Incremento de la productividad; Reduccion de
costes; Mejor gestion de recursos humanos; Andlisis de datos y tendencias mds rdpido y
efectivo; Mejor atencion al cliente; Optimizacion de la logistica y el control de calidad,
Innovacion en productos y servicios; Mayor precision en procesos y tareas; Mejora en la
toma de decisiones y Reduccion de errores humanos.

Finalmente, se solicitd valorar los siguientes riesgos de la IA en una escala de 1 (muy bajo)
a 5 (muy alto): Pérdida de puestos de trabajo;, Mayor desigualdad social; Falta de
transparencia; Pérdida de privacidad; Mayores riesgos de ciberataques; Desinformacion,
inexactitud de la informacion generada y manipulacion; Concentracion de poder; Sesgo en
los algoritmos (impacto asimétrico) e Infraccion de la propiedad intelectual.

6.1 Utilizacion de la IA

Como se ha sefialado, la primera pregunta pretendia conocer el grado de uso de la IA en el
lugar en que el/la encuestado/a desempenfia su trabajo. Los porcentajes de cada una de las
opciones quedan recogidos en el grafico nimero 15.

Como se observa, no hay un claro predominio de ninguna de las opciones, de modo que,
excluyendo la opcidn “Lo desconozco”, los encuestados se reparten casi al 50% entre las
otras dos respuestas.

No obstante, estos resultados difieren sustancialmente de lo que muestran las estadisticas
de uso de la IA en la Regidon de Murcia, segun las cuales mas del 90% de las empresas de mas
de 10 trabajadores no emplean ninguna tecnologia de IA.
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"= Grdfico 15. Uso de la Inteligencia Artificial en la empresa o administracion (%).
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Profundizando algo mas sobre estos resultados, el analisis por colectivos (sexo, edad y
situacion profesional) ofrece una vision bastante homogénea, si bien es resefiable apuntar
qgue 2 de cada 3 Asalariados del sector publico seiala que si se usa la IA en su trabajo,
mientras el porcentaje de Asalariados del sector privado que elige esta opcion queda 20
puntos por debajo. Es curioso también que las mujeres presenten porcentajes claramente
mas altos a los de los hombres en la opcién “Si”, pese al sesgo de género que se atribuye
a la IA. Mientras que, atendiendo a la edad, como era previsible, las opciones “No” o “Lo
desconozco” priman en los colegiados de mas edad.

6.2 Impacto de la IA en la economia

Tras esta primera aproximacion, se propuso una segunda pregunta, tratando de conocer
la forma en que la Inteligencia Artificial impactara en la economia en los préximos 5 afios.
Los porcentajes de las cuatro opciones propuestas quedan recogidas en el siguiente grafico
(n2 16).

= Grdfico 16. Impacto de la Inteligencia Artificial en la economia (%).

No estoy seguro Tendra un impacto minimo
1,5% 3,7%

Transformara
significativamente la
economia
53,3%

Tendra un impacto
moderado
41,5%

A tenor de los resultados, la primera y evidente conclusion es que el porcentaje de
colegiados que espera un impacto minimo en la economia no es significativo (3,7%).
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Como era previsible, una mayoria de encuestados apuestan por que la IA “Transformara
significativamente la economia” (53,3%), si bien es resefiable que mas del 40% consideren
que su impacto sera “moderado” en el proximo quinquenio. Dado el reducido nivel de
implantacion que actualmente tienen estas tecnologias, posiblemente los colegiados
consideren que un plazo de sélo 5 ainos no sea suficiente para observar todos los efectos de
la IA esperados.

Por colectivos, las mujeres confian mas en la capacidad transformadora de la IA que los
hombres. Por tramos de edad, casi la mitad de los colegiados de mas edad (mas de 60 afios)
consideran que “Tendrd un impacto moderado”, mientras los Empresarios y/o trabajadores
por cuenta propia son los que mas se decantan por una transformacion “significativa”.

6.3 Factores limitativos de la IA en la Region de Murcia

Respecto a los factores que pueden limitar el desarrollo de la IA en la Regién de Murcia, se
pidid valorar en una escala de 5 (muy importante) a 1 (muy poco importante) aspectos como
el importante peso de las PYMEs, los bajos niveles de digitalizacién y de cultura innovadora,
la falta de conocimientos o las barreras regulatorias. Los resultados de las valoraciones
guedan recogidos en tabla 2.

Como puede observarse, en la mayoria de los casos, los encuestados consideran
importantes todos los factores, de hecho, salvo en los items “Escaso apoyo de la
administracion regional” y “Barreras legales y regulatorias”, en el resto la puntuacion
predominante es [4].

Tabla 2. Factores que pueden limitar el desarrollo de la IA en la Regién de Murcia (%).

[1] [2] 3] (4] [5]

Elevado peso de las pequefias empresas 3,7 11,9 13,4 48,5 22,4
Estructura productiva 4,5 9,8 28,6 46,6 10,5
Reducido nivel de digitalizacion 0,8 12,2 26,0 46,6 14,5
Reducida cultura innovadora 3,7 16,4 30,6 34,3 14,9
Bajo nivel socioeconémico 3,8 18,0 33,8 34,6 9,8
Bajos niveles educativos 3,0 20,3 30,8 34,6 11,3
Escaso apoyo de la administracién regional 6,0 18,7 35,8 24,6 14,9
Falta de conocimiento o experiencia 1,5 18,7 20,9 39,6 19,4
Dudas sobre la relacion coste-beneficio 4,5 21,6 23,9 37,3 12,7
Ausencia de necesidad percibida 6,7 20,1 24,6 34,3 14,2
Infraestructura tecnoldgica insuficiente 3,7 21,6 26,1 35,8 12,7
Barreras legales y regulatorias 7,5 18,7 38,8 23,1 11,9

[1] Muy poco importantes; [2] Poco importantes; [3] Importancia media; [4] Importantes; [5] Muy importantes.

Sombreados los porcentajes maximos de cada ambito.

Sin embargo, si se profundiza en los resultados, se obtienen conclusiones interesantes. Asi,
agregando los porcentajes de las opciones “Importante” [4] y “Muy importante” [5], dos
factores destacan sobre los demas. En concreto, el “Elevado peso de las pequeiias

[ ]
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empresas” (70,9%) y el “Reducido nivel de digitalizacion” (61,1%) son considerados
particularmente importantes por mas de 60% de los colegiados encuestados.

En el lado opuesto, menos del 40% valoran de esta forma aspectos como las “Barreras
legales y regulatorias” (35,1%) y el “Escaso apoyo de la administracion regional” (39,6%).

Adicionalmente, si se agregan los porcentajes de las opciones “Muy poco importante” [1]
y “Poco importante” [2], los factores menos valorados son “Dudas sobre la relacion coste-
beneficio”, “Ausencia de necesidad percibida”, “Infraestructura tecnoldgica insuficiente” y
“Barreras legales y regulatorias”, con cifras en todos ellos en el entorno del 26%, es decir,
al menos una cuarta parte de los encuestados no les dan excesiva importancia.

Para clarificar la ordenacién de estos factores, se procede a calcular las puntuaciones
medias ponderadas para cada uno. Los resultados obtenidos quedan recogidos en el
grafico 17, ordenados de mayor a menor puntuacion.

A tenor de estas puntuaciones, dos factores vuelven a destacar sobre los demds. Estos
factores son el “Elevado peso de las pequeiias empresas” y del “Reducido nivel de
digitalizacion”, que alcanzan puntuaciones superiores a 3,6.

"= Grdfico 17. Factores que pueden limitar el desarrollo de la IA en la Regién de Murcia.
Puntuaciones.

Elevado peso de las pequefias empresas 3,74
Reducido nivel de digitalizacion 3,62
Falta de conocimiento o experiencia 3,57
Estructura productiva 3,49
Reducida cultura innovadora 3,40

Infraestructura tecnoldgica insuficiente 3,32
Dudas sobre la relacién coste-beneficio 3,32
Bajos niveles educativos 3,31

Ausencia de necesidad percibida 3,29

Bajo nivel socioeconémico 3,29

Escaso apoyo de la administracion regional 3,24
Barreras legales y regulatorias 3,13

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

En un numeroso nivel intermedio se situan la “Falta de conocimiento o experiencia”, |a
“Estructura productiva”, la “Reducida cultura innovadora”, la “Infraestructura tecnoldgica
insuficiente”, las “Dudas sobre la relacion coste-beneficio” y los “Bajos niveles educativos”,
con puntuaciones en todos los casos superiores a 3,3.
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Finalmente, los factores a los que se atribuyen menor importancia son la “ausencia de
necesidad percibida”, el “Bajo nivel socioecondmico”, el “Escaso apoyo de la
administracion regional” y las “Barreras legales y regulatorias”.

En sintesis, a la hora de valorar los factores que pueden limitar el futuro desarrollo de la
IA en la Regidn de Murcia, los encuestados destacan el reducido tamano de las empresas
y el bajo nivel de digitalizacion, mientras apenas dan importancia a las barreras
regulatorias.

6.4 Areas con mayor potencial de uso de la IA

Continuando con el bloque coyuntural, se solicitd seleccionar un maximo de tres areas
gue, a juicio de los encuestados, tuviesen un potencial uso de la IA particularmente
importante. Para ello, se planted un amplio listado de actividades, susceptibles de usar la
IA, entre las que se encontraban el marketing y las ventas, el andlisis de riesgos, la gestion
empresarial, la logistica o la atencidén al cliente, por seialar sélo algunos de ellos (el listado
completo puede consultarse al inicio de este apartado 6).

Como se observa en el grafico 18, las areas con mayor potencial de uso de la IA son, por
este orden, “Marketing” (52,6%), “Automatizacion de procesos de produccion” (47,4%) y
“Andlisis econémico y predicciones” (45,9%). En estos tres casos, al menos el 45% de la
muestra los selecciond en atencién a su elevado potencial de uso.

= Grdfico 18. Areas con mayor potencial de uso de la IA (%).
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Por el contrario, y pese a las aplicaciones que la IA tiene en el ambito de la seleccion de
personal, los colegiados consultados atribuyen un bajo potencial a “Recursos humanos”
(menos del 10% de los encuestados han sefialado esta opcidn). A continuacion, se
encuentran “Andlisis de mercados exteriores” (16,3%), “Logistica” (18,5%) y “Atencidn al
cliente” (19,3%), con porcentajes en todos ellos inferiores al 20%.

[ ]
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6.5 Beneficios de la IA

Avanzando en este bloque, se solicité valorar en una escala de 1 (muy bajos) a 5 (muy
altos) los posibles beneficios o las ventajas que pueden derivarse del uso de la IA. En el
listado ofrecido se incluian aspectos como los incrementos de productividad, la reduccién
de costes, la optimizacion de la logistica y el control de calidad o la reduccién de errores
humanos. En la tabla 3 aparecen los porcentajes de cada item.

Siguiendo el mismo criterio empleado en el apartado 6.3, la agregacion de las valoraciones
“Altos” [4] y “Muy altos” [5], los beneficios mas destacados, a juicio de los encuestados,
son el “Andlisis de datos y tendencias mds rdpido y efectivo” (84,4%), |la “Mejora en la
toma de decisiones” (75,9%) y la “Reduccidn de costes” (74,8%). En estos tres casos, mas
del 70% de los encuestados consideran “Altos” o “Muy altos” los beneficios que puede
reportar el uso de la IA.

Tabla 3. Beneficios/ventajas de la IA (%).

[1] [2] 3] (4] [5]

Incremento de la productividad 2,2 4,4 27,4 41,5 24,4
Reduccién de costes 2,2 3,7 19,3 54,1 20,7
Mejor gestidn de recursos humanos 5,9 11,9 38,5 34,1 9,6
Analisis de datos y tendencias mas rapido y efectivo 2,2 3,0 10,4 40,0 44 4
Mejor atencidn al cliente 45 21,6 27,6 35,1 11,2
Optimizacién de la logistica y el control de calidad 0,7 8,2 25,4 47,8 17,9
Innovacion en productos y servicios 0,7 8,2 25,4 47,8 17,9
Mayor precisidén en procesos y tareas 2,2 11,1 33,3 39,3 14,1
Mejora en la toma de decisiones 0,8 4,5 18,8 51,9 24,1
Reduccién de errores humanos 3,7 5,2 26,9 48,5 15,7

[1] Muy bajos; [2] Bajos; [3] Medios; [4] Altos; [5] Muy altos.

Sombreados los porcentajes maximos de cada ambito.

En sintonia con las respuestas de la pregunta anterior, la “Mejor gestion de recursos
humanos” y la “Mejor atencion al cliente” presentan los porcentajes agregados mas bajos,
aungue mas del 40% los consideran beneficios “Altos” o “Muy altos”.

En este sentido, mas de 1/4 parte de los colegiados consideran “Bajos” o “Muy bajos” los
beneficios que puede reportar la IA en la “Mejor atencion al cliente”.

Nuevamente, se calculan las puntuaciones medias a partir de los porcentajes alcanzados
en cada opcidny la valoracién que se le atribuye (minimo = 1; maximo = 5). Los resultados
aparecen en el grafico 19.

Como se observa, el “Andlisis de datos y tendencias mds rdpido y efectivo” es el beneficio
mas destacado, siendo el Unico que alcanza una puntuacion superior a 4. Le siguen en
importancia la “Mejora en la toma de decisiones”, la “Reduccion de costes” y el
“Incremento de la productividad”, con valoraciones superiores a 3,8 puntos.
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"= Grdfico 19. Beneficios/ventajas de la IA. Puntuaciones.

Analisis de datos y tendencias mas rapido y... 4,21
Mejora en la toma de decisiones
Reduccién de costes
Incremento de la productividad
Innovacién en productos y servicios
Optimizacion de la logistica y el control de...
Reduccién de errores humanos
Mayor precisién en procesos y tareas
Mejor gestién de recursos humanos
Mejor atencion al cliente
30 32 34 36 38 40 42 44

Por el contrario, tal como se ha apuntado, se confirma que la “Mejor gestion de recursos
humanos” y la “Mejor atencion al cliente” son los beneficios/ventajas menos valorados.

En sintesis, los colegiados valoran particularmente los beneficios de la IA en el analisis
de datos y tendencias, asi como en la toma de decisiones y la reducciéon de costes,
mientras esperan menores ventajas en la gestién de recursos humanos y en los servicios
de atenciodn al cliente.

6.6 Riesgos de la IA

Finalmente, conscientes de los riesgos y reticencias que suscita la implantacion de la IA, se
solicito valorar en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) un listado de nueve posibles
riesgos, entre los que se encuentran la pérdida de puestos de trabajo, la falta de
transparencia y la pérdida de privacidad, el riesgo de ciberataques o los posibles sesgos.
Los porcentajes de cada valor de la escala alcanzados en cada riesgo quedan recogidos en
la tabla 4.

Nuevamente, a excepcidon de la “Pérdida de puestos de trabajo” y de la “Falta de
transparencia”, en los restantes casos los porcentajes maximos corresponden a la
valoracién “Alto” [4].

Procediendo de forma andloga a preguntas con escala, se agregan los porcentajes de las
opciones “Alto” [4] y “Muy alto” [5] y “Bajo” [2] y “Muy bajo” [1]. En virtud de los
resultados de dichas agregaciones, la “Pérdida de privacidad” (73,9%), los “Mayores
riesgos de ciberataques” (73,1%) y los “Sesgos en los algoritmos” (71,6%) son los
principales peligros de la IA, a juicio de los encuestados.

Por el contrario, el riesgo se percibe como “Bajo” o “Muy bajo” en “Mayor desigualdad
social”, para un 20% de los encuestados, “Falta de transparencia” (17,2%) y “Pérdida de

[ ]
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puestos de trabajo” (14,2%). En estos tres casos, menos del 50% los consideran riesgos

“Altos” o “Muy altos”.

Tabla 4. Riesgos de la IA (%).

(1] [2] 3] (4] [5]
Pérdida de puestos de trabajo 2,2 11,9 38,1 32,8 14,9
Mayor desigualdad social 4,4 15,6 30,4 33,3 16,3
Falta de transparencia 2,2 14,9 34,3 32,8 15,7
Pérdida de privacidad 1,5 8,2 16,4 43,3 30,6
Mayores riesgos de ciberataques 1,5 7,5 17,9 37,3 35,8
:12:?;3[:221%' inexactitud de la informacidn generada 'y 22 11,2 19,4 396 276
Concentracion de poder 1,5 11,1 23,0 40,0 24,4
Sesgo en los algoritmos 2,2 6,7 19,4 47,8 23,9
Infraccion de la propiedad intelectual 0,7 3,7 28,4 42,5 24,6

[1] Muy bajo; [2] Bajo; [3] Medio; [4] Alto; [5] Muy alto.
Sombreados los porcentajes maximos de cada ambito.

Adicionalmente, se procede a calcular las puntuaciones medias, cuyos resultados

aparecen en el grafico 20.

En esta ocasion, la ordenacién sufre pequefias alteraciones por la parte alta. Asi, aunque

los “Mayores riesgos de ciberataques” y la “Pérdida de privacidad” alcanzan las

puntuaciones mas elevadas, las posiciones se intercambian, ademas, en tercera posicidon

aparece ahora la “Infraccion de la propiedad intelectual”. Por la parte inferior, con

puntuaciones inferiores a 3,5, vuelven a aparecer la “Mayor desigualdad social”, la “Falta

de transparencia” y la “Pérdida de puestos de trabajo” por el mismo orden.

"= Grdfico 20. Riesgos de la IA. Puntuaciones.
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Pérdida de puestos de trabajo

Falta de transparencia
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En definitiva, los colegiados temen por los efectos de la IA en la ciberseguridad y la

privacidad, pero dan claramente menos importancia a aspectos como la desigualdad

social o la pérdida de empleos.
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7. Perfil de los encuestados

En los graficos 21 y 22 se presenta la distribucion de los economistas atendiendo a sus
caracteristicas personales y profesionales. En primer lugar, segun el género, algo mas del
85% son hombres y solo el 14,8% mujeres. Si se tiene en cuenta la edad, el 54,1% se
encuentran entre los 45 y 60 afios. Un tercio tienen una edad superior a 60 afios. Un 11,1%
se situan entre los 30 y los 45 afos, mientras un exiguo 1,5% tienen menos de 30 anos.

= Grdfico 21. Perfil de los encuestados por género y edad.

Mujeres Menor de 30 Entre 30 a 45
14,8% 1,5% 11,1%

o

Hombres
85,2%
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: ‘
Entre 45y 60
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En relacidon con la rama de actividad, un 89,5% de los encuestados se encuadran en el
Sector Servicios. Asesoria, consultoria y auditoria alcanza algo mas de la mitad del total,
Otros servicios y Ensefianza entre el 13% y el 14%, un 8,9% trabaja en el Sector financiero
y seguros y un 6.7% en Industria. Se encuadran en el Sector primario un 3,7% y en
Construccion un 2,2%.

Atendiendo a los distintos colectivos profesionales, el mas numeroso lo constituye el de
Empresarios y/o profesionales por cuenta propia que representa un 40,7%. El segundo
grupo mas numeroso es el de Asalariados del sector privado (27,4%) y, finalmente, el tercer
grupo con mayor peso es el de Asalariados del sector publico (15,6%).

= Grdfico 22. Perfil de los encuestados por rama de actividad y colectivo profesional.
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Ficha técnica

Cuestionario elaborado por: Servicio de Estudios Econémicos del Colegio de Economistas de la Region de
Murcia.

Universo representado: Colegio de Economistas de la Region de Murcia.

Periodo de realizacion: junio/julio 2024.

Extension geografica: Region de Murcia.

Modo de realizacion: Formulario on-line.
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